
陕西省医疗机构药品集中采购平台数字证书
办理流程
1. 企业报名后，携报名回执单到CA公司办理数字证书。
2. 办理数字证书需提供资料：
（1） 企业授权委托书 ；
网址：http://www.sxsyxcg.cn/HomePage/ShowDetail.aspx?InfoId=889
（授权书中有关的事务前填写：办理数字证书）
（2） 被授权人身份证原件（只做验证身份用）；
（3） 企业《法人营业执照》（副本复印件）；
（4） 企业《药品生产许可证》（副本复印件）；
（5） 填写《陕西省医疗机构药品集中采购平台数字证书申请表》；
网址：http://www.sxsyxcg.cn/HomePage/ShowDetail.aspx?InfoId=703
（6） 资料真实性承诺书。
以上所列资料需加盖企业鲜章
备注：1、已办理过陕西省医疗机构药品集中采购平台数字证书的企业，不再重复办理。

      2、数字证书由第三方认证机构按照相关规定办理。
陕西省医疗机构药品集中采购平台用户

数字证书使用说明和注意事项
各平台用户：

为确保陕西省医疗机构药品集中采购平台的信息安全，方便各用户工作，现就数字证书开通办理、安装、补办、变更信息和在线服务等操作的相关注意事项通知如下：
一、数字证书及电子印章说明
数字证书是由国家有关部门依据《中华人民共和国电子签名法》依法设立的电子认证服务机构颁发的用以代表企业或个人网上法律身份并用以实施电子签名的法律工具，相当于企业身份证和企业公章，俗称“数字证书”或“CA证书”。数字证书具有身份确认，数字签名，电子印章等安全功能，保障网上业务信息安全。电子签名（电子印章）是指数据电文以电子形式所含，所附用于识别签名身份并表明签名人认可其中内容的数据。

二、数字证书的申请、领取
１、需携带的资料

《陕西省医疗机构药品集中采购平台数字证书申请表》及要求资料
２、办理流程
（1）登录陕西省药械集中采购网(http://www.sxsyxcg.cn/),点击“操作帮助”，或直接登陆（www.sxsyxcg.cn/HomePage/ShowDetail.aspx?InfoId=703），下载《陕西省医疗机构药品集中采购平台数字证书申请表》
，如实填写内容。
（2）携申请表在陕西省药品采购中心审核，审核通过后，携带签字申请表及要求所需资料至陕西省数字证书认证中心办理。

三、数字证书的安装
1、数字证书使用环境
（1）推荐浏览器使用：IE8以上浏览器及360浏览器6.0--7.1版本
（2）推荐使用操作系统：windows7 32位版本系统、windows XP操作系统 
2、智能助手下载,安装
（1）在浏览器输入 “ http://www.sxsyxcg.cn” 进入陕西省药械集中采购网,点击“药品交易系统”,下载 “CA安装文件下载” 
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（2）下载完成后会出现“CA安装文件”压缩包，双击解压后会弹出“SNCA陕西药械CA证书助手.exe”。
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注意事项
a.运行该程序前请关闭所有浏览器。
b. 安装过程中，如果有杀毒软件（如瑞星）、360安全卫士、等软件出现阻止安装的提示，全部点击“允许或信认”。
（4）双击“SNCA陕西药械CA证书助手.exe”进入安装程序，按安装[image: image1.png]'8
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药械采购中心CA证书助手”图标
[image: image34.png]22 - ECAE-RERET [E=REcE =)

Wil ges PR CAEH 8 R+

B TR B, L3 BEFICATE B AEA T
B ERAF AT
S T8 U, S B

T—#N> | [ mE ]




 [image: image4.png]15 =S - IRAECAER ST ol ® =

HEEREX
EWERE BRFECATBERMTF ?

“ TR AT R RFCAE B REENT -

A T8 M. BEERIEtE, &
\PRFICAIE BT

Grhilo

(0.

ELEE 66MBHRTIE.

[<E%e [0 ] |





[image: image5.png]15 ==Es - EECAEL =T

HEEBIMES
WATH 2BMES 2

E: BRERFRE BACAIPEENT TAEIMIS, BEE TS 4
BRI

B BT

v R R

V| ERER IR ERQ

[<t=%® | T—%m- || [ & ]





[image: image6.png]15 ==Es - EECAEL =T
EERE
RETR G RECAEBRAHIT .

SEREMSRE, 5F LS BEHRERE.

g -
CABRFCATE PR T

s
EERE

RGN
Exf

FHEEE:
BREICATE B RENTF

IS
BB <

m

[<t=%@ |





[image: image7.png]HEF - EACAIE RS/ F o | B

SERk BRECAIEHE BT EMA S
RRCAERERDFOREE. ASBIFTIHTAR
i wRREEEAS .

V] 5T RECATE SR AT




   
3、药品采购CA证书助手使用说明

（1） 单击“开始”->“所有程序”->点击运行“陕西药械采购中心CA证书助手”程序，打开“智能助手界面”如下图：
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（2）单击“立即检测”按钮即可检测当前的环境是否已经配置好，若都配置好了则所有选项都会显示“正常”；若不正常单击“修复”按钮即可修复。如下图
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3、PIN密码修改
重要提示：首次使用证书，请先修改PIN码。每个证书都具有PIN码（硬件保护密码），初始设置为“111111”，为保证安全，可以通过如下方法修改PIN码：
在操作系统能正常识别USB-Key后，双击电脑右下方任务栏里[image: image11.png]


图标，打开后在PIN码管理处，输入初始的PIN码（111111），两次输入新的PIN码并确认，PIN码修改完成，如下图。
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提示：请牢记该PIN码，如果PIN码多次输入错误，为保证证书安全，USB-Key将自动锁定，锁定后将无法进行正常操作。这时请您拨打客服电话029-68214920进行解锁申请。
4、数字证书信息查看
点击用户工具上的“证书管理”，可以看到USB-Key里面的证书，点击一个点击右下角“查看”按钮，就可以看到证书的一些信息，如下图。
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提示：这里看到两个证书，这是根据国家的标准规定，我国发放的数字证书都是双证书类型，包括一个签名证书和一个加密证书。两个证书主体名称相同，但用途不一样，签名证书只能用于对数据进行数字签名，并代表用户的真实身份；加密证书则只能用于对数据进行加密或解密，不能用于数字签名，用户在应用时应用程序会调用合适证书
四、数字证书的年审
数字证书需在证书有效期内使用，证书有效期为一年。有效时间可在数字证书信息中查看。证书到期前三个月，陕西省CA客户服务中心平台会提醒用户及时对证书延期更新，以保障用户使用数字证书正常工作。

五、数字证书丢失、损坏后的重新办理（补办）
凡证书出现丢失，损坏补办或名称变更，证书持有用户向省药品采购中心提出申请，报备，待省药品采购中心审核。陕西CA根据审核结果名单给予办理。根据要求，数字证书丢补、更新、挂失需收取相应费用，由企业自行承担。

六、服务到期和在线延期（各级“三统一”部门、县级结算中心、医疗机构）

持证用户请注意证书到期时间，及时进行证书的在线延期操作。目前药品集中采购平台数字证书在线延期只针对各级“三统一”部门、县级结算中心、医疗机构试用，配送公司企业需自行持证到陕西CA中心延期。

数字证书在线更新分三个步骤：在线更新控件下载，安装 — 运行控件 — 在线更新。
1、在线变更控件下载&安装
（1）打开浏览器，输入陕西CA官方网站www.snca.com.cn，单击“在线延期系统”图标或“客服中心—在线延期系统”，如下图
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（2）单击后弹出如下界面，单击“点击办理”之后进入“数字证书在线延期系统”单击“CA证书在线延期控件下载”和“CA证书在线延期操作指南”，按“CA证书在线延期操作指南”文档流程或“观看操作视频教程”进行控件安装。
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2、在线延期控件使用说明
（1）单击“开始”->“所有程序”->“SNCACertAssist1.0.2014.0902”->“CA证书助手”运行该程序，如下图
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（2）点击“CA证书助手”后，会弹出“智能证书助手”界面，单击“立即检测”按钮即可检测当前的环境是否“正常”；若不正常点击“修复”即可进行系统修复。如下图：
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3、数字证书在线延期
（1）插入数字证书USB_KEY按（如4.1（1）步骤）重新进入“在线延期系统”登陆界面，会出现贵单位名称，点击登陆后输入密码进入“数字证书在线更新系统”界面（注意：若证书已经过期，将电脑时间调整到证书有效期截止以前做在线更新操作，完成之后再将电脑时间恢复当前时间。）如下图：
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（2） 选择“证书延期”后，并单击“证书变更提交”按钮，进入“证书下载”界面：
[image: image23.png]



（3） 单击“证书下载”按钮，弹出提示，如下图：
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（4） 单击“确定”按钮，即可进行延期，等待电脑提示“写入CA证书成功”即完成CA延期。
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（5） 右键单击屏幕右下方的黄锁，单击“刷新”按钮后，双击黄锁打开该工具，核对证书有效期是否正确，即完成在线延期操作。如下图：
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七、数字证书的保管
数字证书相当于个人身份证和企业公章，证书持有者应妥善保管，不得泄漏或交付他人。如因故意、过失导致他知道或遭盗用、冒用、伪造或者篡改，证书持有者应当负责承担一切责任。 
八、数字证书使用答疑
1、登陆平台不出现单位名称
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答：出现此问题首先查看是否安装“智能助手’控件和使用要求浏览器，若未安装控件和使用要求浏览器，请进行安装后再登陆；若已安装，需设置IE安全等级及加载可信认站点，操作方法：选择浏览器“工具”菜单里面的“Internet选项”后，选择“安全”选项中的 “Internet”和“可信站点”中的“自定义级别”，将各自里面的等级设置为最低，确定后添加可信站点即可。（方法见下图）如还有问题，联系陕西CA客服进行处理：029-68214920。
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2、登录采购中心网页出现下面问题，怎么处理？
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答：选择浏览器上方工具-internet选项---常规---删除cookies，操作完成后重启浏览器即可。
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3、登录提示：“您的KEY信任号未绑定到用户！”
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答：出现此问题是由于系统绑定业务未审核完，请您在办理业务三天后使用，如使用中仍提示：“您的KEY信任号未绑定到用户！”，请致电陕西ca客服帮您处理此问题，联系电话029-68214920
九、数字证书认证中心联系方式及地址
用户操作过程中有任何问题可致电CA客服解决
联系单位：陕西省数字证书认证中心
联系地址：陕西省西安市高新区高新三路9号信息港大厦1楼   
CA认证联系电话:029-68214920。
平台技术支持电话: 4000070295
在线延期系统





在线延期系统





点击办理





CA证书在线延期控件下载





出现贵单位名称
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